ИНФОРМАЦИОННЫЕ И КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ


18. ИНФОРМАЦИОННЫЕ И КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
288Основные показатели использования информационных и коммуникационных 
технологий в организациях


288Распределение организаций по удельному весу численности работников, использовавших персональные компьютеры


289Использование информационных и коммуникационных технологий в организациях 
по видам экономической деятельности


290Использование глобальных информационных 
сетей в организациях по видам экономической деятельности


291Персональные компьютеры в организациях


291Число персональных компьютеров 
в обследованных организациях 
по видам экономической деятельности


293Использование специальных программных 
средств в организациях


294Число организаций, использовавших 
сеть Интернет для связи с поставщиками 
и потребителями товаров (работ, услуг)


295Использование сети Интернет для связи 
с поставщиками и потребителями товаров 
(работ, услуг) в организациях по видам экономической деятельности


296Распределение затрат организаций 
на информационные и коммуникационные технологии


296Затраты организаций на информационные 
и коммуникационные технологии по видам экономической деятельности в 2013 году


298Наличие доступа в Интернет 
в домашних хозяйствах


Методологические пояснения


ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ
И КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ОРГАНИЗАЦИЯХ
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Всего, единиц

	Число обследованных организаций – всего
	4411
	4200
	4008
	3938
	4091

	Число организаций, использовавших
информационные и коммуникационные
технологии – всего
	3944
	3908
	3807
	3819
	3920

	из них использовали:
	
	
	
	
	

	персональные компьютеры
	3944
	3908
	3807
	3819
	3920

	ЭВМ других типов
	709
	780
	742
	750
	793

	локальные вычислительные сети
	2450
	2914
	2892
	3018
	3171

	электронную почту
	3374
	3409
	3369
	3501
	3662

	глобальные информационные сети
	3410
	3459
	3445
	3563
	3738

	из них сеть:
	
	
	
	
	

	Интернет
	3337
	3420
	3419
	3540
	3705

	Интранет
	517
	515
	645
	564
	667

	Экстранет
	199
	230
	317
	285
	283

	Имевших веб-сайты в сети Интернет
	844
	1041
	1225
	1423
	1583

	В процентах от общего числа обследованных организаций

	Число обследованных организаций – всего
	100
	100
	100
	100
	100

	Число организаций, использовавших
информационные и коммуникационные
технологии – всего
	89,4
	93,0
	95,0
	97,0
	95,8

	из них использовали:
	
	
	
	
	

	персональные компьютеры
	89,4
	93,0
	95,0
	97,0
	95,8

	ЭВМ других типов
	16,1
	18,6
	18,5
	19,0
	19,4

	локальные вычислительные сети
	55,6
	69,4
	72,2
	76,6
	77,5

	электронную почту
	76,5
	81,2
	84,1
	88,9
	89,5

	глобальные информационные сети
	77,3
	82,4
	86,0
	90,5
	91,4

	из них сеть:
	
	
	
	
	

	Интернет
	75,7
	81,4
	85,3
	89,9
	90,6

	Экстранет
	4,5
	5,5
	7,9
	7,2
	7,7

	Интранет
	11,7
	12,3
	16,1
	14,3
	16,3

	Имевших веб-сайты в сети Интернет
	19,1
	24,8
	30,6
	36,1
	38,7


РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИЙ ПО УДЕЛЬНОМУ ВЕСУ
ЧИСЛЕННОСТИ РАБОТНИКОВ, ИСПОЛЬЗОВАВШИХ ПЕРСОНАЛЬНЫЕ КОМПЬЮТЕРЫ

(на конец года; в процентах от общего числа обследованных организаций)

	
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Организации с удельным весом численности 
работников, использовавших персональные 
компьютеры, %:
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	менее 10
	17,4
	12,9
	12,1
	7,3
	6,7
	9,5

	10-29
	18,8
	17,8
	17,8
	26,5
	25,5
	21,4

	30-49
	7,4
	9,1
	8,3
	12,2
	12,8
	12,0

	50-69
	8,3
	8,7
	9,5
	10,4
	10,9
	10,5

	70-100
	37,7
	41,0
	45,3
	38,6
	41,0
	42,4

	не использовали
	10,4
	10,5
	7,0
	5,0
	3,1
	4,2


ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ И КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
В ОРГАНИЗАЦИЯХ ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

(в процентах от общего числа обследованных организаций
соответствующего вида деятельности)

	
	Организации, использовавшие

	
	персональные
компьютеры
	ЭВМ других типов
	локальные 
вычислительные 
сети

	
	2011
	2012
	2013
	2011
	2012
	2013
	2011
	2012
	2013

	Всего
	95,0
	97,0
	95,8
	18,5
	19,0
	19,4
	72,2
	76,6
	77,5

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Добыча полезных ископаемых
	100,0
	100,0
	96,4
	31,0
	32,1
	46,4
	89,7
	89,3
	92,9

	Обрабатывающие производства
	98,5
	98,5
	97,8
	30,9
	29,8
	31,0
	89,5
	90,9
	92,3

	из них:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	производство пищевых продуктов,
включая напитки, и табака
	98,0
	98,0
	97,8
	25,5
	32,0
	28,9
	88,2
	88,0
	91,1

	текстильное и швейное производство
	80,0
	100,0
	100,0
	20,0
	20,0
	12,5
	70,0
	90,0
	87,5

	производство кожи, изделий из кожи
и производство обуви
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	обработка древесины и производство 
изделий из дерева
	100,0
	100,0
	83,3
	13,6
	16,0
	27,8
	77,3
	88,0
	77,8

	целлюлозно-бумажное производство; 
издательская и полиграфическая
деятельность
	100,0
	97,9
	100,0
	16,0
	8,5
	12,8
	78,0
	78,7
	95,8

	производство кокса и нефтепродуктов
	100,0
	100,0
	100,0
	50,0
	66,7
	33,3
	100,0
	100,0
	100,0

	химическое производство
	100,0
	100,0
	96,3
	46,2
	54,2
	48,2
	100,0
	100,0
	96,3

	производство резиновых
и пластмассовых изделий
	100,0
	100,0
	100,0
	30,0
	20,0
	33,3
	100,0
	100,0
	100,0

	производство прочих неметаллических минеральных продуктов
	100,0
	100,0
	100,0
	40,0
	32,0
	37,5
	92,0
	96,0
	91,7

	металлургическое производство
и производство готовых металлических 
изделий
	100,0
	100,0
	100,0
	31,0
	34,4
	33,3
	96,6
	93,8
	96,7

	производство машин и оборудования
	97,9
	96,1
	96,1
	42,6
	37,3
	43,1
	97,9
	94,1
	92,2

	производство электрооборудования, 
электронного и оптического оборудования
	100,0
	100,0
	100,0
	40,0
	32,3
	33,3
	90,0
	93,6
	88,9

	производство транспортных средств
и оборудования
	100,0
	100,0
	100,0
	47,1
	35,3
	25,0
	94,1
	100,0
	90,0

	прочие производства
	100,0
	100,0
	100,0
	-
	20,0
	11,1
	87,5
	80,0
	88,9

	производство прочих материалов
и веществ, не включённых в другие
группировки
	100,0
	100,0
	100,0
	40,0
	50,0
	40,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Производство и распределение
электроэнергии, газа и воды
	95,7
	97,0
	95,2
	18,0
	18,9
	14,4
	69,1
	77,3
	73,3

	Строительство
	98,9
	98,9
	97,9
	20,2
	17,4
	22,7
	97,9
	90,2
	85,6

	Оптовая и розничная торговля; ремонт 
автотранспортных средств, мотоциклов, 
бытовых изделий и предметов личного 
пользования
	96,4
	97,9
	96,5
	20,7
	20,1
	17,3
	74,2
	82,1
	83,4

	Гостиницы и рестораны
	90,0
	92,9
	91,2
	7,5
	10,7
	17,7
	52,5
	71,4
	76,5

	Транспорт и связь
	99,4
	99,5
	97,9
	27,4
	27,4
	24,2
	91,1
	87,2
	88,2

	Финансовая деятельность
	99,3
	99,3
	97,3
	44,9
	39,1
	33,5
	86,0
	86,8
	89,2

	Операции с недвижимым имуществом,
аренда и предоставление услуг
	94,6
	93,4
	95,7
	20,9
	21,7
	24,2
	78,0
	77,8
	78,7

	Государственное управление и
обеспечение военной безопасности;
социальное страхование
	93,2
	97,4
	94,6
	16,5
	18,7
	18,0
	73,8
	80,7
	80,3

	Высшее профессиональное образование
	100,0
	100,0
	96,5
	33,3
	39,2
	31,6
	98,0
	100,0
	94,7

	Здравоохранение и предоставление
социальных услуг
	97,9
	98,6
	98,0
	17,3
	18,3
	23,8
	86,7
	90,3
	91,3

	Деятельность по организации отдыха
и развлечений, культуры и спорта
	91,8
	95,2
	94,6
	7,3
	7,0
	7,8
	38,9
	47,9
	51,9

	Другие виды деятельности
	96,6
	98,2
	97,2
	20,3
	23,9
	22,7
	86,4
	89,0
	92,5


ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ГЛОБАЛЬНЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ СЕТЕЙ В ОРГАНИЗАЦИЯХ
ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

(в процентах от общего числа обследованных организаций
соответствующего вида деятельности)

	
	Организации,
использовавшие 
глобальные
информационные сети
	из них сеть
Интернет
	Организации, 
имевшие веб-сайт

	
	2011
	2012
	2013
	2011
	2012
	2013
	2011
	2012
	2013

	Всего
	86,0
	90,5
	91,4
	85,3
	89,9
	90,6
	30,6
	36,1
	38,7

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Добыча полезных ископаемых
	100,0
	100,0
	96,4
	100,0
	100,0
	96,4
	31,0
	35,7
	46,4

	Обрабатывающие производства
	97,3
	97,7
	97,5
	97,3
	97,7
	97,5
	57,7
	59,4
	63,8

	из них:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	производство пищевых продуктов,
включая напитки, и табака
	98,0
	96,0
	97,8
	98,0
	96,0
	97,8
	41,2
	44,0
	46,7

	текстильное и швейное производство
	80,0
	100,0
	100,0
	80,0
	100,0
	100,0
	50,0
	50,0
	62,5

	производство кожи, изделий из кожи
и производство обуви
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	обработка древесины и производство 
изделий из дерева
	95,5
	92,0
	77,8
	95,5
	92,0
	77,8
	22,7
	20,0
	27,8

	целлюлозно-бумажное производство; 
издательская и полиграфическая
деятельность
	98,0
	97,9
	100,0
	98,0
	97,9
	100,0
	48,0
	48,9
	66,0

	производство кокса и нефтепродуктов
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	50,0
	66,7
	66,7

	химическое производство
	100,0
	100,0
	96,3
	100,0
	100,0
	96,3
	73,1
	70,8
	74,1

	производство резиновых
и пластмассовых изделий
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	90,0
	90,0
	88,9

	производство прочих неметаллических минеральных продуктов
	96,0
	100,0
	100,0
	96,0
	100,0
	100,0
	76,0
	84,0
	83,3

	металлургическое производство
и производство готовых металлических изделий
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	69,0
	71,9
	66,7

	производство машин и оборудования
	97,9
	96,1
	96,1
	97,9
	96,1
	96,1
	61,7
	66,7
	72,6

	производство электрооборудования, электронного и оптического
оборудования
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	83,3
	80,7
	66,7

	производство транспортных средств
и оборудования
	94,1
	100,0
	100,0
	94,1
	100,0
	100,0
	35,3
	47,1
	40,0

	прочие производства
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	62,5
	60,0
	66,7

	производство прочих материалов
и веществ, не включённых в другие
группировки
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	80,0
	83,3
	100,0

	Производство и распределение
электроэнергии, газа и воды
	85,6
	91,7
	90,4
	84,9
	90,2
	89,1
	25,9
	31,8
	26,7

	Строительство
	97,9
	96,7
	93,8
	96,8
	95,7
	91,8
	42,6
	45,7
	37,1

	Оптовая и розничная торговля; ремонт 
автотранспортных средств, мотоциклов, 
бытовых изделий и предметов личного 
пользования
	84,7
	86,4
	96,1
	84,7
	86,4
	96,1
	35,6
	38,0
	47,4

	Гостиницы и рестораны
	77,5
	85,7
	82,4
	77,5
	85,7
	82,4
	25,0
	25,0
	32,4

	Транспорт и связь
	96,6
	97,2
	95,2
	85,5
	86,6
	82,3
	31,3
	37,4
	33,9

	Финансовая деятельность
	94,1
	97,4
	95,7
	94,1
	97,4
	95,7
	61,8
	60,3
	63,3

	Операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг
	87,9
	88,4
	91,5
	87,6
	88,2
	91,0
	29,5
	31,8
	31,8

	Государственное управление
и обеспечение военной безопасности;
социальное страхование
	89,0
	28,0
	92,6
	88,9
	97,0
	92,4
	24,0
	48,9
	34,5

	Высшее профессиональное образование
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	92,2
	94,2
	87,7

	Здравоохранение и предоставление
социальных услуг
	94,4
	97,0
	97,1
	94,4
	97,0
	97,1
	37,2
	48,9
	56,4

	Деятельность по организации отдыха
и развлечений, культуры и спорта
	64,1
	76,8
	80,8
	63,8
	76,8
	80,7
	15,7
	20,0
	23,6

	Другие виды деятельности
	95,8
	95,4
	96,2
	95,8
	95,4
	96,2
	43,2
	48,6
	54,7


ПЕРСОНАЛЬНЫЕ КОМПЬЮТЕРЫ В ОРГАНИЗАЦИЯХ

(штук)

	
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Число персональных компьютеров
в обследованных организациях – всего
	161480
	174958
	189900
	207272
	227120
	236180

	из них:
	
	
	
	
	
	

	в составе локальных вычислительных сетей
	125790
	139104
	156615
	168816
	186306
	196608

	имевшие доступ к глобальным
информационным сетям
	70402
	83829
	98930
	109958
	127940
	143532

	из них к сети Интернет
	59879
	75617
	88415
	101702
	119434
	134575

	Поступило персональных компьютеров
в отчётном году
	21961
	15638
	19168
	22984
	34666
	28987

	Число персональных компьютеров
на 100 работников – всего
	30
	33
	35
	38
	42
	44

	из них с доступом к сети Интернет
	11
	14
	16
	19
	22
	25


ЧИСЛО ПЕРСОНАЛЬНЫХ КОМПЬЮТЕРОВ В ОБСЛЕДОВАННЫХ ОРГАНИЗАЦИЯХ
ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

(штук)

	
	Персональные компьютеры
	из них с доступом
к сети Интернет

	
	всего
	на 100 работников организаций
	всего
	на 100 работников организаций

	
	2011
	2012
	2013
	2011
	2012
	2013
	2011
	2012
	2013
	2011
	2012
	2013

	Всего
	207272
	227120
	236180
	38
	42
	44
	101702
	119434
	134575
	19
	22
	25

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Добыча полезных 
ископаемых
	4258
	4357
	4544
	32
	31
	34
	2295
	2615
	2654
	17
	19
	20

	Обрабатывающие 
производства
	48252
	53154
	52895
	26
	29
	29
	20472
	24992
	28129
	11
	14
	16

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	производство пищевых продуктов, включая 
напитки, и табака
	2728
	2889
	2973
	20
	21
	22
	1750
	2077
	2325
	13
	15
	17

	текстильное и швейное производство
	449
	616
	410
	13
	17
	16
	134
	205
	186
	4
	6
	7

	производство кожи, 
изделий из кожи
и производство обуви
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	обработка древесины 
и производство 
изделий из дерева
	772
	945
	742
	18
	17
	16
	271
	467
	402
	6
	8
	9

	целлюлозно-бумажное производство; 
издательская 
и полиграфическая
деятельность
	2661
	3018
	3118
	28
	33
	35
	1103
	1362
	1646
	12
	15
	18

	производство кокса
и нефтепродуктов
	1902
	2083
	2131
	41
	45
	47
	900
	930
	949
	19
	17
	21

	химическое 
производство
	10600
	11201
	11005
	34
	38
	34
	3918
	4842
	5442
	12
	16
	17

	производство резиновых и пластмассовых 
изделий
	358
	351
	340
	22
	22
	22
	236
	248
	236
	15
	10
	16

	производство прочих неметаллических 
минеральных продуктов
	1488
	1420
	1556
	17
	15
	15
	748
	920
	1124
	8
	13
	11

	металлургическое 
производство
и производство готовых металлических изделий
	5424
	5853
	4649
	19
	21
	23
	2838
	3496
	3170
	10
	12
	15

	производство машин
и оборудования
	8039
	8994
	9632
	28
	28
	31
	3276
	3988
	5044
	11
	23
	16

	производство 
электрооборудования, 
электронного и оптического оборудования
	5507
	6126
	5379
	32
	34
	40
	3432
	4151
	3861
	20
	6
	29

	производство 
транспортных средств
и оборудования
	5467
	6462
	7445
	28
	34
	33
	1076
	1232
	2527
	5
	11
	11

	прочие производства
	217
	290
	292
	11
	14
	19
	138
	237
	239
	7
	10
	15

	производство прочих материалов и веществ, не включённых в другие 
группировки
	2640
	2906
	3223
	20
	34
	26
	652
	837
	978
	5
	5
	8

	Производство 
и распределение электроэнергии, газа и воды
	10842
	10723
	10909
	37
	37
	37
	7030
	7301
	7550
	24
	24
	26

	Строительство
	3858
	3866
	4217
	17
	19
	20
	2354
	2776
	3122
	11
	11
	15

	Оптовая и розничная 
торговля; ремонт 
автотранспортных средств, мотоциклов, 
бытовых изделий 
и предметов личного 
пользования
	10134
	11486
	13219
	33
	37
	40
	6281
	7095
	8390
	21
	23
	25

	Гостиницы и рестораны
	588
	500
	601
	16
	13
	14
	320
	252
	272
	9
	7
	6

	Транспорт и связь
	17279
	20948
	18820
	31
	38
	34
	9772
	12387
	11038
	17
	23
	20

	Финансовая деятельность
	19061
	18697
	20746
	117
	109
	127
	6158
	6650
	8612
	38
	39
	53

	Операции с недвижимым имуществом, аренда
и предоставление услуг
	18864
	19693
	22378
	55
	57
	61
	9926
	11638
	14195
	29
	34
	38

	Государственное 
управление 
и обеспечение военной безопасности; социальное страхование
	37939
	38475
	38956
	88
	90
	92
	16909
	18699
	19803
	39
	44
	47

	Высшее 
профессиональное 
образование
	15283
	16570
	18017
	113
	124
	142
	10666
	11667
	13279
	79
	87
	105

	Здравоохранение 
и предоставление
социальных услуг
	15108
	21633
	23408
	20
	29
	32
	6000
	8892
	12222
	8
	12
	17

	Деятельность 
по организации отдыха
и развлечений, культуры и спорта
	4943
	6079
	6636
	30
	37
	40
	3045
	3961
	4774
	19
	24
	29

	Другие виды 
деятельности
	863
	939
	834
	33
	29
	29
	474
	509
	535
	18
	16
	29


ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СПЕЦИАЛЬНЫХ ПРОГРАММНЫХ СРЕДСТВ В ОРГАНИЗАЦИЯХ

	
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Число организаций, имевших специальные
программные средства
	3703
	3706
	3652
	3616
	3461
	3583

	из них:
	
	
	
	
	
	

	для научных исследований
	113
	134
	116
	134
	127
	134

	для проектирования
	402
	454
	486
	472
	485
	516

	для управления автоматизированным производством 
и (или) отдельными техническими средствами 
и технологическими процессами
	547
	636
	698
	695
	668
	684

	для решения организационных, управленческих
и экономических задач
	2308
	2336
	2368
	2421
	2348
	2440

	для управления продажами и закупками товаров
(работ, услуг)
	1073
	1221
	1439
	1557
	1749
	1894

	для осуществления финансовых расчётов
в электронном виде
	2417
	2618
	2557
	2596
	2584
	2682

	для предоставления доступа к базам данных 
через глобальные информационные сети,
включая сеть Интернет
	946
	1137
	1227
	1275
	1291
	1401

	электронные справочно-правовые системы
	2382
	2543
	2417
	2395
	2410
	2502

	CRM, ERP, SCM системы
	235
	283
	304
	385
	397
	444

	редакционно-издательские системы
	191
	218
	278
	228
	212
	192

	антивирусные программы
	3029
	3218
	3223
	3280
	…
	…

	обучающие программы
	602
	716
	721
	746
	862
	694

	прочие
	1619
	1698
	1687
	1667
	1490
	1552

	В процентах от общего числа обследованных организаций

	Число организаций, имевших специальные
программные средства
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	из них:
	
	
	
	
	
	

	для научных исследований
	3,1
	3,6
	3,2
	3,7
	3,7
	3,7

	для проектирования
	10,9
	12,3
	13,3
	13,1
	14,0
	14,4

	для управления автоматизированным производством 
и (или) отдельными техническими средствами 
и технологическими процессами
	14,8
	17,2
	19,1
	19,2
	19,3
	19,1

	для решения организационных, управленческих
и экономических задач
	62,3
	63,0
	64,9
	67,1
	67,9
	68,1

	для управления продажами и закупками товаров
(работ, услуг)
	29,0
	33,0
	39,4
	43,1
	50,5
	52,9

	для осуществления финансовых расчётов
в электронном виде
	67,1
	70,7
	70,0
	71,8
	74,7
	74,9

	для предоставления доступа к базам данных 
через глобальные информационные сети,
включая сеть Интернет
	25,6
	30,7
	33,6
	35,3
	37,3
	39,1

	электронные справочно-правовые системы
	64,3
	68,6
	66,2
	66,2
	69,6
	69,8

	CRM, ERP, SCM системы
	6,4
	7,6
	8,3
	10,7
	11,5
	12,4

	редакционно-издательские системы
	5,2
	5,9
	7,6
	6,3
	6,1
	5,4

	антивирусные программы
	81,8
	86,8
	88,5
	90,7
	…
	…

	обучающие программы
	16,3
	19,3
	19,8
	20,6
	24,9
	19,4

	прочие
	43,7
	45,8
	46,2
	46,1
	43,1
	43,3


ЧИСЛО ОРГАНИЗАЦИЙ, ИСПОЛЬЗОВАВШИХ СЕТЬ ИНТЕРНЕТ ДЛЯ СВЯЗИ
С ПОСТАВЩИКАМИ И ПОТРЕБИТЕЛЯМИ ТОВАРОВ (РАБОТ, УСЛУГ)

	
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Организации, использовавшие сеть Интернет
в коммерческих целях
	2583
	2834
	3029
	2777
	2870
	3014

	из них:
	
	
	
	
	
	

	для связи с поставщиками товаров (работ, услуг) 
по целям:
	2150
	2395
	2669
	2666
	2763
	2903

	получение сведений о товарах (работах, услугах)
	1701
	1963
	2255
	2256
	2377
	2560

	предоставление сведений о потребностях
организации в товарах (работах, услугах)
	1211
	1376
	1662
	1723
	1799
	1984

	размещение заказов на товары (работы, услуги)
	1226
	1419
	1588
	1702
	1830
	1957

	оплата поставляемых товаров (работ, услуг)
	708
	866
	1003
	1043
	1261
	1455

	получение электронной продукции
	692
	796
	879
	780
	852
	945

	для связи с потребителями товаров (работ, услуг) 
по целям:
	1336
	1567
	1733
	1841
	1938
	2054

	предоставление сведений об организации,
её товарах (работах, услугах)
	1118
	1326
	1533
	1665
	1777
	1881

	получение заказов на выпускаемые товары
(работы, услуги)
	541
	694
	709
	706
	752
	813

	осуществление электронных расчётов
с потребителями
	550
	657
	731
	726
	770
	861

	распространение электронной продукции
	125
	162
	187
	206
	193
	205

	послепродажное обслуживание
	117
	173
	191
	224
	215
	239

	В процентах от общего числа обследованных организаций

	Организации, использовавшие сеть Интернет
в коммерческих целях
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	из них:
	
	
	
	
	
	

	для связи с поставщиками товаров (работ, услуг) 
по целям:
	83,2
	84,5
	88,1
	96,0
	96,3
	96,3

	получение сведений о товарах (работах, услугах)
	65,9
	69,3
	74,5
	81,2
	82,8
	84,9

	предоставление сведений о потребностях
организации в товарах (работах, услугах)
	46,9
	48,6
	54,9
	62,1
	62,7
	65,8

	размещение заказов на товары (работы, услуги)
	47,5
	50,1
	52,4
	61,3
	63,8
	65,9

	оплата поставляемых товаров (работ, услуг)
	27,4
	36,2
	33,1
	37,6
	43,9
	48,3

	получение электронной продукции
	26,8
	28,1
	29,0
	28,1
	29,7
	31,4

	для связи с потребителями товаров (работ, услуг) 
по целям:
	51,7
	55,3
	57,2
	66,3
	67,5
	68,2

	предоставление сведений об организации,
её товарах (работах, услугах)
	43,3
	46,8
	50,6
	60,0
	61,9
	62,4

	получение заказов на выпускаемые товары
(работы, услуги)
	21,0
	24,5
	23,4
	25,4
	26,2
	27,0

	осуществление электронных расчётов
с потребителями
	21,3
	23,2
	24,1
	26,2
	26,8
	28,6

	распространение электронной продукции
	5,8
	5,7
	6,2
	7,4
	6,7
	6,8

	послепродажное обслуживание
	4,5
	6,1
	6,3
	8,1
	7,6
	7,9


ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕТИ ИНТЕРНЕТ ДЛЯ СВЯЗИ
С ПОСТАВЩИКАМИ И ПОТРЕБИТЕЛЯМИ ТОВАРОВ (РАБОТ, УСЛУГ)
В ОРГАНИЗАЦИЯХ ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
(единиц)
	
	Организации, использовавшие сеть Интернет

	
	для размещения заказов
на товары (работы, услуги)
	для получения заказов
на выпускаемые товары (работы, услуги)

	
	2011
	2012
	2013
	2011
	2012
	2013

	Всего
	1702
	1830
	1957
	706
	752
	813

	в том числе:
	
	
	
	
	
	

	Добыча полезных ископаемых
	6
	12
	8
	4
	2
	6

	Обрабатывающие производства
	147
	170
	159
	149
	165
	151

	из них:
	
	
	
	
	
	

	производство пищевых продуктов, включая
напитки, и табака
	16
	20
	17
	19
	22
	27

	текстильное и швейное производство
	3
	4
	2
	3
	4
	3

	производство кожи, изделий из кожи
и производство обуви
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	обработка древесины и производство изделий 
из дерева
	7
	11
	5
	9
	5
	8

	целлюлозно-бумажное производство;
издательская и полиграфическая
деятельность
	20
	15
	19
	24
	24
	19

	производство кокса и нефтепродуктов
	1
	1
	2
	1
	-
	-

	химическое производство
	19
	20
	19
	11
	10
	7

	производство резиновых и пластмассовых
изделий
	5
	5
	5
	4
	8
	7

	производство прочих неметаллических
минеральных продуктов
	12
	13
	13
	11
	18
	15

	металлургическое производство и производство 
готовых металлических изделий
	16
	18
	15
	16
	19
	15

	производство машин и оборудования
	18
	28
	25
	20
	24
	21

	производство электрооборудования,
электронного и оптического оборудования
	19
	19
	17
	19
	20
	11

	производство транспортных средств
и оборудования
	4
	8
	11
	7
	6
	10

	Производство и распределение
электроэнергии, газа и воды
	36
	53
	58
	20
	21
	20

	Строительство
	39
	39
	37
	31
	32
	27

	Оптовая и розничная торговля; ремонт
автотранспортных средств, мотоциклов,
бытовых изделий и предметов личного
пользования
	118
	127
	135
	82
	97
	102

	Гостиницы и рестораны
	13
	14
	13
	9
	3
	8

	Транспорт и связь
	50
	66
	78
	44
	43
	58

	Финансовая деятельность
	41
	50
	63
	47
	47
	65

	Операции с недвижимым имуществом,
аренда и предоставление услуг
	169
	161
	199
	88
	86
	104

	Государственное управление и обеспечение 
военной безопасности; социальное страхование
	611
	612
	631
	68
	75
	69

	Высшее профессиональное образование
	27
	29
	29
	19
	14
	15

	Здравоохранение и предоставление
социальных услуг
	236
	255
	249
	70
	71
	79

	Деятельность по организации отдыха 
и развлечений, культуры и спорта
	186
	221
	280
	63
	85
	104

	Другие виды деятельности
	23
	21
	18
	12
	11
	5


РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ЗАТРАТ ОРГАНИЗАЦИЙ НА ИНФОРМАЦИОННЫЕ
И КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

(миллионов рублей)

	
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Затраты организаций на информационные
и коммуникационные технологии
	10534,9
	8044,5
	13756,3
	13345,1
	18632,0
	11966,0

	в том числе на:
	
	
	
	
	
	

	приобретение вычислительной техники
	1152,3
	866,0
	1814,6
	1833,3
	4272,9
	2083,1

	приобретение программных средств
	956,3
	842,3
	1603,2
	1333,2
	1665,0
	1356,5

	оплату услуг электросвязи
	1969,4
	1557,7
	3579,3
	4501,1
	5611,9
	2362,7

	из них оплата доступа к сети Интернет
	310,8
	280,7
	944,0
	1320,8
	1747,6
	671,2

	обучение сотрудников, связанное с развитием 
и использованием информационных 
и коммуникационных технологий
	426,4
	46,8
	37,1
	74,1
	55,5
	44,9

	оплату услуг сторонних организаций
и специалистов по информационным
и коммуникационным технологиям
(кроме услуг связи и обучения)
	3866,2
	2714,9
	4179,7
	2749,1
	4811,4
	4071,6

	прочие затраты
	2164,3
	2016,8
	2542,4
	2754,1
	2215,3
	2047,2

	В процентах к итогу

	Затраты организаций на информационные
и коммуникационные технологии
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	в том числе на:
	
	
	
	
	
	

	приобретение вычислительной техники
	10,9
	10,8
	13,2
	13,7
	22,9
	17,4

	приобретение программных средств
	9,1
	10,4
	11,6
	10,0
	8,9
	11,3

	оплату услуг электросвязи
	18,7
	19,4
	26,0
	34,5
	30,1
	19,8

	из них оплата доступа к сети Интернет
	3,0
	3,5
	6,9
	9,9
	9,4
	5,6

	обучение сотрудников, связанное с развитием 
и использованием информационных 
и коммуникационных технологий
	4,0
	0,6
	0,3
	0,6
	0,3
	0,4

	оплату услуг сторонних организаций
и специалистов по информационным
и коммуникационным технологиям
(кроме услуг связи и обучения)
	36,7
	33,8
	30,4
	20,6
	25,9
	34,0

	прочие затраты
	20,6
	25,0
	18,5
	20,6
	11,9
	17,1


ЗАТРАТЫ ОРГАНИЗАЦИЙ НА ИНФОРМАЦИОННЫЕ И КОММУНИКАЦИОННЫЕ
ТЕХНОЛОГИИ ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ в 2013 году
(миллионов рублей)

	
	Затраты на информационные и коммуникационные технологии
	в том числе

	
	
	на приобретение вычислительной техники
	на приобретение программных средств
	на оплату 
услуг электросвязи
	на обучение сотрудников
	на оплату услуг 
сторонних организаций и специалистов (кроме услуг связи
и обучения)
	прочие 
затраты

	Всего
	11966,0
	2083,1
	1356,5
	2362,7
	44,9
	4071,6
	2047,2

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	

	Добыча полезных
ископаемых
	874,8
	58,6
	24,4
	218,5
	0,5
	358,5
	214,3

	Обрабатывающие 
производства
	2210,4
	326,9
	459,8
	394,3
	9,7
	825,3
	194,4

	из них:
	
	
	
	
	
	
	

	производство пищевых продуктов, включая 
напитки, и табака
	99,3
	33,2
	8,4
	30,9
	0,4
	15,7
	10,7

	текстильное и швейное производство
	5,1
	1,3
	0,2
	3,3
	0,0
	0,3
	0,0

	производство кожи, 
изделий из кожи 
и производство обуви
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	обработка древесины 
и производство
изделий из дерева
	16,3
	2,9
	2,5
	5,3
	0,0
	1,4
	4,2

	целлюлозно-бумажное производство;
издательская
и полиграфическая 
деятельность
	90,9
	11,6
	35,6
	21,0
	0,6
	17,4
	4,6

	производство кокса
и нефтепродуктов
	417,5
	14,0
	122,6
	52,3
	0,5
	228,1
	0,0

	химическое производство
	762,9
	100,1
	120,3
	86,5
	0,7
	412,9
	42,3

	производство резиновых 
и пластмассовых изделий
	9,9
	0,9
	0,3
	3,5
	0,0
	5,3
	0,0

	производство прочих 
неметаллических 
минеральных продуктов
	59,9
	17,4
	9,5
	11,3
	0,2
	14,5
	7,1

	металлургическое 
производство 
и производство 
готовых металлических
изделий
	114,5
	17,2
	9,7
	32,3
	1,1
	42,4
	11,8

	производство машин 
и оборудования
	258,3
	48,7
	93,7
	66,6
	3,6
	39,4
	6,3

	производство 
электрооборудования, 
электронного и 
оптического оборудования
	174,8
	39,6
	25,9
	33,3
	2,1
	27,4
	46,5

	производство
транспортных средств
и оборудования
	164,0
	30,6
	25,4
	33,2
	0,3
	16,4
	58,0

	Производство
и распределение
электроэнергии, газа и воды
	795,4
	61,4
	121,1
	173,4
	0,8
	361,4
	77,3

	Строительство
	105,0
	14,8
	16,5
	49,7
	1,2
	21,2
	1,6

	Оптовая и розничная 
торговля; ремонт
автотранспортных средств, мотоциклов, бытовых 
изделий и предметов 
личного пользования
	464,2
	83,5
	55,8
	129,8
	0,9
	87,3
	106,9

	Гостиницы и рестораны
	13,9
	1,9
	0,9
	6,7
	0,1
	3,6
	0,7

	Транспорт и связь
	2650,6
	189,4
	207,8
	383,7
	3,9
	919,5
	946,3

	Финансовая деятельность
	1356,8
	509,5
	66,0
	336,3
	1,3
	419,1
	24,6

	Операции с недвижимым 
имуществом, аренда 
и предоставление услуг
	1495,0
	274,0
	209,4
	233,9
	20,3
	490,8
	266,6

	Государственное 
управление и обеспечение военной безопасности; 
социальное страхование
	1274,8
	275,3
	128,5
	228,6
	2,3
	454,9
	185,2

	Высшее профессиональное 
образование
	296,4
	192,8
	35,7
	36,2
	1,8
	25,3
	4,6

	Здравоохранение 
и предоставление
социальных услуг
	308,3
	68,1
	21,5
	118,6
	1,7
	81,4
	17,0

	Деятельность 
по организации отдыха
и развлечений, культуры 
и спорта
	105,6
	25,4
	7,1
	47,1
	0,4
	20,6
	5,0

	Другие виды деятельности
	14,8
	1,5
	2,0
	5,9
	-
	2,7
	2,7


НАЛИЧИЕ ДОСТУПА В ИНТЕРНЕТ В ДОМАШНИХ ХОЗЯЙСТВАХ

(в процентах ко всем домохозяйствам)

	
	Все домохозяйства
	в том числе проживающие

	
	
	в городской местности
	в сельской местности

	
	2012
	2013
	2012
	2013
	2012
	2013

	Удельный вес домохозяйств, имеющих доступ к сети Интернет
	53,1
	60,5
	59,9
	66,8
	31,7
	40,6

	в том числе:
	
	
	
	
	
	

	с домашнего компьютера
	49,7
	57,7
	56,7
	64,1
	27,6
	37,4

	по месту работы
	9,2
	9,4
	10,0
	10,4
	6,8
	6,3

	по месту учебы
	1,1
	2,0
	1,1
	2,4
	1,0
	0,7

	Интернет-кафе
	0,1
	0,1
	-
	-
	0,3
	0,2

	другое
	…
	…
	…
	…
	…
	…


МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ПОЯСНЕНИЯ

Под информационными и коммуникационными технологиями понимаются технологии, использующие средства микроэлектроники для сбора, хранения, обработки, поиска, передачи и представления данных, текстов, образов и звука.

Глобальная информационная сеть охватывает совокупность электронно-вычислительных машин (ЭВМ) и/или их локальных сетей, которые могут быть расположены в любых точках земного шара, связанных между собой каналами дальней связи (коммутируемыми или выделенными), предоставляемыми телефонными компаниями или другими организациями связи. Глобальная информационная сеть обеспечивает пользователям возможность обмениваться информацией, совместно использовать технические и программные средства, информационные ресурсы. Глобальная сеть может быть как общедоступной (Интернет, электронная почта), так и специализированной (корпоративной или ведомственной – Интранет, Экстранет).

Интернет – глобальное (всемирное) множество независимых компьютерных сетей, соединённых между собой для обмена информацией по стандартным открытым протоколам.

Интранет – распределённая корпоративная вычислительная сеть, базирующаяся на технологиях Интернета и предназначенная для обеспечения доступа сотрудников к корпоративным информационным электронным ресурсам.

Экстранет – расширение Интранета, содержащее выделенные области, к которым разрешён доступ внешним пользователям. Например, частичное предоставление внешним пользователям доступа к корпоративным данным о движении их заказов или о наличии продукции на складе.

Локальная вычислительная сеть соединяет две или более ЭВМ (возможно, разного типа), а также принтеры, сканеры, системы сигнализации (охранной, пожарной) и другое производственное оборудование или периферийные устройства, расположенные в пределах одного или нескольких соседних зданий, и не использует для этого средства связи общего назначения.
К работникам, использующим персональные компьютеры (Интернет, Интранет, Экстранет и другие глобальные информационные сети), относятся работники списочного состава организаций (без внешних совместителей), использовавшие персональные компьютеры в рабочее время в среднем не реже одного раза в неделю.

Организации, использовавшие сеть Интернет для размещения (получения) заказов на товары (работы, услуги), – организации, осуществлявшие продажу (закупку) товаров (работ, услуг) по заказам, полученным (переданным) в результате заполнения в интерактивном режиме специальной формы, размещённой на веб-сайте, или с использованием другого специализированного программного обеспечения. Заказы, переданные в виде обычного сообщения электронной почты, не учитываются.
Затраты на информационные и коммуникационные технологии представляют собой выраженные в денежной форме фактические расходы организации, связанные с закупкой вычислительной техники и программного обеспечения, оплатой услуг связи, обучением сотрудников разработке и применению информационно-коммуникационным технологиям, оплатой услуг сторонних организаций и специалистов, а также прочие расходы на информационно-коммуникационные технологии, включая затраты организации на разработку программных средств собственными силами. В составе затрат на информационно-коммуникационные технологии учитываются текущие и капитальные затраты обследованных организаций (без субъектов малого предпринимательства).
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