
По результатам Комплексного наблюдения условий жизни 
населения на территории Пермского края 

    СТАТИСТИКА В  КАРТИНКАХ 
Выпуск № 50_2018 (191) 

 

КОМПЛЕКСНОЕ НАБЛЮДЕНИЕ  
УСЛОВИЙ ЖИЗНИ НАСЕЛЕНИЯ 

(ДАННЫЕ ПРИВЕДЕНЫ ПО РЕСПОНДЕНТАМ СТАРШЕ 15 ЛЕТ) 
 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ НАСЕЛЕНИЯ 
 ТОРГОВЫМ ОБСЛУЖИВАНИЕМ  

  2014 год         2016 год 

В ГОРОДСКОЙ  
МЕСТНОСТИ 

 

 

 

 

 
 

 

В СЕЛЬСКОЙ  
МЕСТНОСТИ 

  

 

  

88,6% 87,1% 

78,0% 89,2% 
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УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ НАСЕЛЕНИЯ 
БЫТОВЫМ ОБСЛУЖИВАНИЕМ  

 2014 год         2016 год 

В ГОРОДСКОЙ 

МЕСТНОСТИ  

 
 

В СЕЛЬСКОЙ 

 МЕСТНОСТИ 

 

81,3% 85,8% 

58,0% 66,4% 
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 ОСНОВНЫЕ ПРИЧИНЫ  
НЕУДОВЛЕТВОРЕННОСТИ НАСЕЛЕНИЯ 

ТОРГОВЫМ ОБСЛУЖИВАНИЕМ  

 

41,8% 

41,5% 

68,6% 

7,8% 

8,1% 

Основные причины 
43,4% 

39,1% 

57,9% 

14,4% 

8,7% 

Плохой ассортимент 

Плохое качество 
товаров, услуг 

Уровень цен выше, 
чем в других местах 

Большие очереди, 
неудобный режим 

работы 

Не обращаются за 
товарами, услугами 

2014 год 2016 год 



По результатам Комплексного наблюдения условий жизни 
населения на территории Пермского края 

ОСНОВНЫЕ ПРИЧИНЫ  
НЕУДОВЛЕТВОРЕННОСТИ НАСЕЛЕНИЯ  

БЫТОВЫМ ОБСЛУЖИВАНИЕМ  

 

2014 год 
24,3% 

34,8% 

37,9% 

11,0% 

18,3% 

Основные причины 2016 год 
20,9% 

16,1% 

18,9% 

6,0% 

49,8% 

Плохое качество 
товаров, услуг 

Уровень цен выше, 
чем в других местах 

Большие очереди, 
неудобный режим 

работы 

Не обращаются за 
товарами, услугами 

2014 год 2016 год 

Плохой ассортимент 
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РЕСПОНДЕНТЫ, ИСПОЛЬЗУЮЩИЕ ПОЧТУ 

 И ИНТЕРНЕТ ДЛЯ ПРИОБРЕТЕНИЯ:  
 

 

 

 
 

 

ПРОДУКТОВ ПИТАНИЯ 

                                                         2014 год       2016 год 

4,3%            7,5% 

ОДЕЖДЫ И ОБУВИ 

                                                         2014 год       2016 год 

14,2%          20,0% 

БЫТОВОЙ ТЕХНИКИ 

                                                         2014 год       2016 год 

11,4%          12,1% 


